
 متقاضی اسکان  نوورود روزانه، غیر بومی و غیر شاغل  دانشجویانقابل توجه 

 )کارشناسی و دکتری عمومی(  

و آرزوی موفقیت،  1403- 1404برای سال تحصیلی    در دانشگاه فردوسی مشهد    شما  با عرض تبریک پذیرش 

 .  به اطلاع می رسد به شرح زیر  دانشگاه این  در سراهای دانشجویی فرایند ثبت درخواست اسکان 

وضعیت به  و تغییر    طمینان از ثبت نام الکترونیکاپس از    دانشجویان متقاضی اسکان در سراهای دانشجویی

 اقدام نمایند.   درخواست اتاقتکمیل فرایند اسکان و  توانند نسبت به فرایند زیر می طی  ،دانشجوی جاری

 

ثبت نام الکترونیک در پرتال دانشجویی دانشگاه فردوسی مشهد به نشانی   :  گام اول

https://pooya.um.ac.ir    

جاری شدن دانشجو است. بدون انجام درست  جام صحیح مراحل و  دریافت و پرینت ثبت نام الکترونیک نشانه ان 

 سایر مراحل امکان پذیر نمی باشد.  ، حلهاین مر

 .  نمایند و ارائه رسید ثبت نام الکترونیک را تحویلدانشجویان لازم است در مراجعه حضوری 

  25روز چهارشنبه  صبح  9از ساعت  )  پرتال پویاق در  درخواست اتا:  دومگام   

 ( مهرماه 28شنبه  قت اداریپایان و مهرماه لغایت 

 

ورود به پرتال دانشجویی به نشانی

https://pooya.um.ac.ir لبه دانشجویی سرای دانشجویی

ثبت درخواستامور خوابگاه
فیلتر اتاق و انتخاب بر)انتخاب اتاق 

( اساس هم شهری و هم رشته ای



ساعات   در شوند،  مواجه می،  "بومی تعلق نمی گیردگاه به دانشجویان  خواب  " که با پیام    غیر بومی   دانشجویان

ان اصلاح شود و  تماس حاصل کنند تا پس از بررسی وضعیت اسکان آن  05138806992اداری با شماره تلفن  

 امکان درخواست اتاق داشته باشند. 

 

 خانواده ) ویژه دانشجویان دختر(  : تحویل فرم گام سوم

فرم خانواده تکمیل شده  دانشجویان خانم   پرینت  اداره سراهای  لازم است در هنگام مراجعه حضوری  به  را 

 تحویل دهند.   ، سرکار خانم اسکندری،دانشجویی

ضمنا چنانچه امکان حضور ولی  به همراه دانشجو برای امضا و تایید فرم ضروری است.     ولی قانونیحضور  

 .ولی قانونی تایید شود صحت امضای با مراجعه به محضر لازم است قانونی وجود ندارد، 

 

 : تشکیل پرونده در سامانه صندوق رفاه دانشجویان  چهارمگام 

 نکات مهم: 

 . وجود سیم کارت فعال به نام شخص دانشجو الزامی استبرای انجام این مرحله  

در بانک تجارت و دریافت شماره وقت نسبت به افتتاح حساب  اسرعدانشجو بایستی در 

 حساب و شماره شبا اقدام نماید. 

 همچنین لازم است نسبت به دریافت رمز دوم پویا برای کارت بانکی خود اقدام کنند. 

 تشکیل پرونده وجود ندارد.  ، امکان مراحل بدون انجام این  



 
مواجه    "امانه وزارت علوم سابقه ندارد دانشجو در س   "حین تشکیل پرونده با خطاهایی مانند  دانشجویانی که  

 تماس بگیرند.    05138806992می شوند، با شماره تلفن  

 توسط اداره رفاه  تایید درخواست اسکان دانشجو : پنجمگام 

 جهت اسکان   ربوطهمراجعه به سرپرستی سرای م: ششمگام 

 انتهای بلوار دانش )جنب منبع آب(   9دختران : پردیس   سرای

 رضا )ع( ، پشت پارک دوچرخه سواری بانوان  ، پارکینگ مسجد امام  7و   6سرای پسران : سرای فجر  

 

 

 

   

مراجعه به سایت صندوق 
رفاه به نشانی 

https://refah.swf.ir

ثبت نام کاربر جدید
درج شماره تلفن و تاریخ 

تولد   

ورود به صفحه شخصی تایید کد پستی 
انتخاب تکمیل اطلاعات 
از منوی ثبت نام، درج 

اطلاعات و ذخیره 

انتخاب ثبت مقطع از 
منوی ثبت نام، ثبت 
اطلاعات و ذخیره  

انتخاب درخواست اقامت  از 
منوی خوابگاه و ثبت اقامت 

برای هر دو نیمسال
ذخیره ثبت اقامت 

مهرماه(  27و  26)   ه و جمعهنبدر روزهای پنجشرفاه و سلامت دانشگاه مدیریت ضمنا 

خواهشمند  باشد. انجام مقدمات فرایند اسکان میجهت رای دانشجویان نوورود پذی

 خودداری نمایید. کیداا به دانشگاه حضوری مراجعهاز تاریخ فوق  قبل از است

 



    توصیه مهم:

ز شهرستان ا  چهارمهای اول، دوم و  مگا،  و در اولین فرصت  قبل از مراجعه حضوری  جهت تسریع در فرایند  

 محل اقامت انجام شود.  

 

کردن  ضم فعال  راهنمای  تغذیه  نا  سلامت سیستم  و  رفاه  مدیریت  سایت  راهنمای  منوی    نشانی به    در 

  https://refahsalamat.um.ac.ir  عبیه شده است. دانشجویان گرامی پس از فعال سازی سیستم تغذیه ت  

 برای زمان دلخواه خود اقدام کنند.  نسبت به رزرو غذا 

 اسکان دانشجویان نوبت دوم 

 : خانم نوبت دوم  دانشجویان

دانشجویان   می  این  اتاق  تحویل  و  انتخاب  سرپرستی  جهت  به  الکترونیکی،  نام  ثبت  از  پس    سرای توانند 

تلفن    7پردیس  خودگردان   شماره  نمایند.  مراجعه  دانش  بلوار  انتهای  فردوسی،  دانشگاه  پردیس  در  واقع 

 باشد.  می پاسخگوی سوالات مرتبط با خوابگاه دانشجویان نوبت دوم  سرکار خانم حیدریان( ) 05138806927

 دانشجویان نوبت دوم آقا: 

مجاز  فهرست   خودگردان  نشانی  پسرانه  سراهای  به  سلامت  و  رفاه  مدیریت  سایت  در 

  https://refahsalamat.um.ac.ir  خودگردان    سرای   ،شگاهدان در پردیس  است . با توجه به این که    موجود

های اعلام  سراتوانند با  وجود ندارد، دانشجویان نوبت دوم پسر جهت اسکان میان نوبت دوم  ویژه دانشجوی  پسرانه

 شده در سایت فوق ارتباط برقرار کنند.  

 

 

 سلامت دانشجویان  مدیریت رفاه وروابط عمومی                                        

https://refahsalamat.um.ac.ir/
https://refahsalamat.um.ac.ir/

